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ÏÎËÈÒÈÊÀ ÇÀ ÊÂÀËÈÒÅÒ

Ïîòòèêíàòè îä ìîòîòî „ÇÀÄÎÂÎËÍÈ ÃÐÀ�ÀÍÈ-ÍÀØÀ ÖÅË “ 
êîíòèíóèðàíî ðàáîòèìå íà îáåçáåäóâàœåòî íà êâàëèòåòíè, 

åôèêàñíè è åôåêòèâíè óñëóãè çà ãðàƒàíèòå.

Íàøè îïøòè öåëè ñå:

vÄà îáåçáåäèìå çàêîíèòîñò âî íàøàòà ðàáîòà âî ñèòå îáëàñòè íà 
íàäëåæíîñò.

vÄà ãè ïðèìåíóâàìå îòâîðåíîñòà, îò÷åòíîñòà, òðàíñïàðåíòíîñòà è 
îäãîâîðíîñòà    êàêî íàøà ñåêî¼äíåâíà îáâðñêà. 

vÊîíòèíóèðàíî äà ñå ñòðåìèìå êîí äîáðî óïðàâóâàœå, âèñîêî íèâî íà 
ïðîôåñèîíàëíîñò âî ðàáîòàòà âî èçâðøóâàœåòî íà ðàáîòíèòå çàäà÷è, 
çàøòèòà íà ¼âíèîò èíòåðåñ è íåïðèñòðàñíîñò ïðè èñïîðà÷óâàœåòî íà 
óñëóãè. 

vÄà îáåçáåäóâàìå óñëóãè çà ñèòå ãðàƒàíè, áåç îãëåä íà åòíè÷êàòà, âåðñêàòà 
èëè áèëî êî¼à äðóãà ïðèïàäíîñò. 

vÏîñòî¼àíî äà èì ïîìàãàìå íà ãðàƒàíèòå íà êîè èì å ïîòðåáíà ïîìîø. 
vÄà ãî ãðàäèìå äóõîò íà òèìñêà ðàáîòà è êðåàòèâíîñò. 
vÊîíòèíóèðàíî äà ñå îáó÷óâàìå ñî öåë äà îáåçáåäèìå ïîäîáðè óñëóãè. 

Íàøèòå öåëè �å ãè ïîñòèãíåìå ñî:

vÂîâåäóâàœå íà ñèñòåì çà óïðàâóâàœå ñî êâàëèòåò âî ñîãëàñíîñò ñî 
ìåƒóíàðîäíèòå ñòàíäàðäè ISO 9001-2008.

vÏðèìåíàòà íà èíôîðìàòè÷êàòà òåõíîëîãè¼à êàêî íàø áðåíä.
vÈñêóñòâîòî è ñòðó÷íîñòà íà âðàáîòåíèòå.
vÅôåêòèâíà êîìóíèêàöè¼à ñî êîðèñíèöèòå íà óñëóãè .
vÀêòèâíîòî ó÷åñòâî íà ñèòå âðàáîòåíè âî ñèñòåìîò çà óïðàâóâàœå ñî 

êâàëèòåò .
vÊîíòèíóèðàíà àíàëèçà íà êâàëèòåòîò íà óñëóãèòå è çàäîâîëñòâîòî íà 

ãðàƒàíèòå .
vÏîñòî¼àíî ãðàäåœå ïàðòíåðñòâà ñî äîìàøíèòå è ìåƒóíàðîäíèòå 

êîðèñíèöè.

                    Data                                                                       Ãðàäîíà÷àëíèê 

Ïîòòèêíàòè îä ìîòîòî „ÇÀÄÎÂÎËÍÈ ÃÐÀ�ÀÍÈ-ÍÀØÀ ÖÅË “ êîíòèíóèðàíî ðàáîòèìå 
íà îáåçáåäóâàœåòî íà êâàëèòåòíè, åôèêàñíè è åôåêòèâíè óñëóãè çà ãðàƒàíèòå.

Ñåðâèñíî îðèåíòèðàíè, ïîñâåòåíè ñìå íà ñîîäâåòíî îñòâàðóâàœå íà ñèòå 
íàäëåæíîñòè âî ðàçâî¼îò íà íàøàòà ëîêàëíà çàåäíèöà. 

Ïðèíöèïèòå íà îòâîðåíîñò, îò÷åòíîñò, òðàíñïàðåíòíîñò è îäãîâîðíîñò ñå öâðñòî 
âãðàäåíè âî íàøàòà ñåêî¼äíåâíà ðàáîòà.

Äîñëåäíî ãî ïðèìåíóâàìå ñëîáîäíèîò ïðèñòàï äî èíôîðìàöèè îä ¼àâåí êàðàêòåð è 
îáåçáåäóâàìå íåïðå÷åí ïðîòîê íà ñèòå èíôîðìàöèè øòî èì ñå ïîòðåáíè íà ñèòå 
êîðèñíèöè îä Ìàêåäîíè¼à è îä ñâåòîò.

Êîíòèíóèðàíî  ñå ñòðåìèìå  êîí íà¼âèñîê ïðîôåñèîíàëèçàì âî èçâðøóâàœåòî íà 
ðàáîòíèòå çàäà÷è è èñïîðà÷óâàœåòî íà óñëóãè çà ãðàƒàíèòå.

Äîáðîòî ðàêîâîäåœå å íàø óòâðäåí ñòàíäàðä è ïàòîêàç çà íîâè äîñòèãíóâàœà.

Ïî÷èòóâàœåòî è äîñëåäíàòà ïðèìåíà íà Óñòàâîò è çàêîíèòå å íàø èìïåðàòèâ, à 
çàøòèòàòà íà ïðàâàòà íà ãðàƒàíèòå - ñåêî¼äíåâåí ïðåäèçâèê. 

Îáåçáåäóâàìå óñëóãè çà ñèòå ãðàƒàíè  áåç îãëåä íà åòíè÷êàòà, âåðñêàòà, 
ñîöè¼àëíàòà, ïîëîâàòà èëè áèëî êî¼à äðóãà ïðèïàäíîñò. 

Êëèìàòà íà ìåƒóñåáíà äîâåðáà, ñîðàáîòêà è ïîääðøêà âî ðàáîòíàòà ñðåäèíà å íàø 
çàøòèòåí çíàê, à âëîæóâàœåòî íà êðåàòèâíèòå ïîòåíöè¼àëè âî ðàçâî¼îò íà 
îïøòèíàòà - íàøà îïðåäåëáà.

Êîíòèíóèðàíî ãè çãîëåìóâàìå çíàåœàòà è âåøòèíèòå ïðåêó ñòðó÷íè îáóêè è 
ðàçìåíà íà èäåè è èñêóñòâà.

Ãðàäèìå òðà¼íè ïàðòíåðñòâà ñî èíñòèòóöèèòå, çäðóæåíè¼àòà íà ãðàƒàíè, óðáàíèòå è 
ìåñíèòå çàåäíèöè, áèçíèñ çàåäíèöàòà, âåðñêèòå  çàåäíèöè è ñèòå öåëíè ãðóïè âî 
ëîêàëíàòà çàåäíèöà.

Âî íàñîêà íà îäðæëèâî çà¼àêíóâàœå íà íàøèòå êàïàöèòåòè ñå îáâðçóâàìå íà 
âîâåäóâàœå íà íà¼âèñîêèòå ñòàíäàðäè çà êâàëèòåò íà óñëóãè âî ¼àâíàòà 
àäìèíèñòðàöè¼à è íèâíî ïîñòî¼àíî podobruvawe. 

ÍÀØÀÒÀ ÌÈÑÈ£À Å ÁËÀÃÎÑÎÑÒÎ£ÁÀÒÀ È ÑÐÅ�ÀÒÀ  ÍÀ ÃÐÀ�ÀÍÈÒÅ
 ÂÎ ÓÐÅÄÅÍÀ, ÇÄÐÀÂÀ È ÇÀÄÎÂÎËÍÀ ÇÀÅÄÍÈÖÀ

                    Data                                                                       Ãðàäîíà÷àëíèê 
               08.07.2009                                                                    íà Îïøòèíà Âåëåñ 
                                                                                                       Ãîðàí Ïåòðîâ

ÎÏØÒÈÍÀ ÂÅËÅÑ
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